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سكيس صاصتخا نم ةلكشملا نوكت لا تىم ةفرعملو ،DMAIC جهنمب هرخآ لىإ هلوأ نم ينسحت عوشرم ةدايقل مايأ ةثلاث
.امغيس

هزاجنإ لىع نيرداق نوحبصتس ام

قلاطنلاا لبق ناهرلا ريدقتو عوشرملا يرطأت •
سايقلا ةيقوثوم نم ققحتلاو ةيلمعلا سايق •

سدحلاب لا تانايبلاب ةيرذجلا بابسلأا ديدحت •
ةبقارم ةطخ برع بستكملا لىع ظافحلا •

قايسلا

ةلكشم لىع تقلطأُ نإ امأ .اهسايق نكميو اهببس لهجي تيلا كلت :تلاكشملا نم اددحم افنص امغيس ةتس ةيجهنم جلاعت
.ةءافكلا نم ءزج عوشرم ضفر ةفرعمو .هفرعي عيمجلا ناك ام ةداعتسلا عيباسأ فلكت اهنإف ،افلس فورعم اهببس

ةفدهتسملا ةئفلا

نويلبقتسملا ضرخلأا مازحلا باحصأ ،نوفشرملا ،ةيليغشتلا قرفلا

ةمهم تامولعم

روضح ةداهش HEMC ملست .ناتفصاوم لا ناتبراقم امغيس ةتسو ينل اتيجهنمف :دامتعلال لاباق اعجرم ةرودلا هذه لوانتت لا
.سايقلا نيرامتل ديفم لومحم بوساحو .ةيجراخ ةئيه هحنمت امازح لا ،بيردت

ةقبسملا تابلطتملا

.ةيمسر ةيئاصحإ ةيفلخ طترشتُ لا .ماقرلأا عم لماعتلل حايترلاا
.Six Sigma يف دوسلأا مازحلا لماح همدقي

ةرودلا جمانرب

فيرعتلا .01
قيرفلاو رظتنملا بسكملاو قاطنلاو ةلكشملا :عوشرملا قاثيم •

سايقلل ةلباق ةيصاخ لىإ هتمجرتو نوبزلا توص •
امغيس ةتس قاطن يف لخدت لا ةلكشم لىع فرعتلا •

سايقلا .02
ردهلا هجوأ ديدحتو ةميقلا قفدت ةطيرخ •

ةدم يأ لىعو فيكو سيقن اذام :عمجلا ةطخ •
سايقلا ماظن ةيقوثومو ةيلمعلا ةردق •

ليلحتلا .03
اهبيترتو ةيرذجلا بابسلأا نع ثحبلا •

ةرودلا ةنمزأو تاقانتخلاا •
هدامتعا لدب ضترفم ببس نم ققحتلا •

مكحتلاو ينسحتلا .04



للعملا رايتخلااو لولحلا ديلوت •
ميمعتلا لبق يرغص قاطن لىع براجت •

تقولا عم بسكملا لىع ظافحلاو ةبقارملا ةطخ •

مكل مل̌سيُ ام

.ةسلجلا للاخ ةلمعتسملا جذامنلاو ،ةرودلا ةماعدو ،HEMC نم بيردت روضح ةداهش

فيكو نيأ

.نولمعت امثيح بلطلا بسح ةسسؤملا لخاد وأ ،نوّكملا عم ةشرابم ضياترفا مسق يف وأ ،ايقيرفإو برغملا يف ايروضح
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