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Duracién : 5 dias | Modalidades : Presencial - Intra a medida | Idiomas : FR - EN

Cinco dias para preparar el examen de auditor ISO 9001 en condiciones reales: libro abierto, cinco
secciones, situaciones de auditoria y redaccion de no conformidades.

Lo que sabra hacer

e Conducir una auditoria segun el enfoque de la norma ISO 19011:2026
» Redactar un hallazgo sdlido: desviacién, evidencia, requisito

» Resolver las cinco secciones del examen en el tiempo previsto

o Detectar los errores que hacen fracasar a candidatos bien preparados

Contexto

El examen de auditor se realiza a libro abierto y consta de cinco secciones. Esos dos hechos gobiernan
todo lo demas: como el candidato tiene la norma delante, ninguna pregunta se limita a pedir lo que
contiene una clausula, y lo que se califica es el uso de la clausula. Quien ha memorizado falla en
preguntas cuya respuesta conocia.

Dirigido a
Auditores y responsables QSE que aspiran al examen Lead Auditor

Importante

Preparacion al examen, construida sobre ISO 9001:2015 e ISO 19011:2026. HEMC entrega un certificado
de asistencia a la formacion; el titulo de auditor lo expide el organismo certificador después del examen,
y la inscripcion a la prueba se realiza ante dicho organismo. El texto de la norma no se facilita: se
adquiere en ISO o0 en IMANOR, y la sesion no lo reproduce.

Requisitos previos

Conocimiento previo de ISO 9001. La formacidn prepara el examen; la inscripcidn y la certificacion
dependen del organismo certificador.

Impartido por un Lead Auditor certificado IRCA. Preparacion al examen ; la certificacion la emite el
organismo certificador.

Programa de la formacion

01. El referencial desde la optica del auditor
» Capitulo a capitulo, lo que constituye una evidencia suficiente
e Las clausulas donde los candidatos pierden mas puntos

e Lo que la norma no exige, y que muchos creen exigido

02.1S0 19011:2026

« Los siete principios y su uso en una situacion real

» Programa de auditoria, objetivos, alcance y criterios

o Competencia del auditor y evaluacion de los auditores



03. Conduccion de la auditoria
» Reunidn de apertura, plan de auditoria, gestion del tiempo
» Recogida de evidencias, entrevista, muestreo

» Reunion de cierre y acuerdo sobre los hechos

04. Redaccion de los hallazgos

« Los tres elementos de un hallazgo: desviacion, evidencia, requisito
» Redactar una no conformidad que resista una impugnacion

« Clasificar una desviacién: mayor, menor, observacion

05. Examen simulado y correccion

» Prueba completa en las condiciones y el tiempo del examen
» Correccion comentada, pregunta por pregunta

e Errores recurrentes y plan de repaso personal

Lo que recibe

Un certificado de asistencia HEMC. El titulo de auditor lo expide el organismo certificador tras el
examen: esta formacion le prepara para él, no lo sustituye.

Donde y como

Presencial en Marruecos y Africa, aula virtual en directo con el formador, intraempresa a medida alli
donde opere.
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