
HEMC
Préparation à l'examen · ISO 9001
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Cinq jours pour préparer l'examen d'auditeur ISO 9001 dans les conditions réelles de l'épreuve : livre
ouvert, cinq sections, mises en situation et rédaction de non-conformités.

Ce que vous saurez faire

• Conduire un audit selon la démarche d'ISO 190112026
• Rédiger un constat qui tient : écart, preuve, exigence
• Traiter les cinq sections de l'épreuve dans le temps imparti
• Repérer les erreurs qui font échouer un candidat préparé

Contexte

L'épreuve d'auditeur se passe à livre ouvert et compte cinq sections. Ces deux faits commandent tout le
reste : puisque la norme est sous les yeux du candidat, aucune question ne se contente de demander ce
qu'une clause contient, et ce qui se note est l'emploi de la clause. Un candidat qui a révisé par coeur
échoue sur des questions dont il connaissait la réponse.

Public

Auditeurs et responsables QSE visant l'examen Lead Auditor

Important

Préparation à l'examen, bâtie sur ISO 90012015 et ISO 190112026. HEMC remet une attestation de
formation ; le titre d'auditeur est délivré par l'organisme certificateur après l'examen, et l'inscription à
l'épreuve se fait auprès de lui. Le texte de la norme n'est pas fourni : il s'achète auprès de l'ISO ou de
l'IMANOR, et la session ne le reproduit pas.

Prérequis

Connaissance préalable d'ISO 9001. La formation prépare à l'examen ; l'inscription et la certification
relèvent de l'organisme certificateur.
Animé par un Lead Auditor certifié IRCA. Préparation à l'examen ; la certification est délivrée par
l'organisme certificateur.

Programme de la formation

01. Le référentiel sous l'angle de l'auditeur
• Article par article, ce qui constitue une preuve suffisante
• Les clauses où les candidats perdent le plus de points
• Ce que la norme n'exige pas, et qu'on croit souvent exigé

02. ISO 190112026
• Les sept principes et leur emploi dans une situation réelle
• Programme d'audit, objectifs, périmètre et critères
• Compétence de l'auditeur et évaluation des auditeurs



03. Conduite d'audit
• Réunion d'ouverture, plan d'audit, gestion du temps
• Recueil des preuves, entretien, échantillonnage
• Réunion de clôture et accord sur les faits

04. Formulation des constats
• Les trois éléments d'un constat : écart, preuve, exigence
• Rédiger une non-conformité qui tient devant une contestation
• Classer un écart : majeur, mineur, observation

05. Épreuve blanche et correction
• Épreuve complète dans les conditions et le temps de l'examen
• Correction commentée, question par question
• Analyse des erreurs récurrentes et plan de révision personnel

Ce qui vous est remis

Une attestation de formation HEMC. Le titre d'auditeur, lui, est délivré par l'organisme certificateur après
l'examen : cette formation vous y prépare, elle ne le remplace pas.

Où et comment

Présentiel au Maroc et en Afrique, classe virtuelle en direct avec le formateur, intra sur-mesure là où
vous opérez.
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