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. ISO 10002  قفو ،ققدملا اهب فترعيو ليمعلا اهمهفي ةيلمعب ،ينسحتلل ردصم لىإ ىواكشلا ةجلاعم ليوحتل دحاو موي

هزاجنإ لىع نيرداق نوحبصتس ام

ةيهيجوتلا طوطخلل ةقباطم ةجلاعم ةيلمع ءانب •
اهقلاغإ تىح ىوكشلا ةعباتمو لصوتلاب راعشلإا •

ةدوجلا ماظنل ةيحيحصتلا تاءارجلإاب ىواكشلا طبر •
ةجلاعملا دعب اضرلا سايق •

قايسلا

؛يفتخت اهلعجت ةلاحب ةلاح اهتجلاعم .اهسفن ءاقلت نمو اناجم نوبزلا نم لصت تيلا ةديحولا ةمولعملا يه ىوكشلا
نوبزلا كاردإ باب يف  ISO 9001  نم 9.1.2 دنبلا هرظتني ام اضيأ اذهو ،ينسحتلل ردصم لىإ اهلوحت ةيلمعك اهتجلاعمو .

ةفدهتسملا ةئفلا

ةدوجلا ولوؤسم ،ءلامعلا ةمدخ

ةمهم تامولعم

بيجت اهتيلمع نكل ،دامتعلال ةهجوم تسيل يهو ةيهيجوت اطوطخ ةفصاوملا هذه مدقت . ISO 10002:2018  لىع ةينبم ةرود
نم 9.1.2 دنبلا نع ةشرابم   ISO 9001 . نم ىترشيُ وهف :ةفصاوملا صن مل̌سيُ لا  ISO نم وأ  IMANOR، هجاتنإ ديعت لا ةرودلاو .

ةقبسملا تابلطتملا

.ةقبسم تابلطتم دجوت لا

ةرودلا جمانرب

ةهجوملا ئدابملا .01
ةباجتسلاا ةعسرو هيلإ لوصولا ةلوهسو راسملا حوضو •

ةيسرلاو ةيناجملاو ةيعوضوملا •
ةلءاسملاو ةرادلإا ماتزلا •

ةجلاعملا راسم .02
لصوتلاب راعشلإاو ليجستلاو لصوتلا •

رارقلا ذاختاو يرحتلاو مييقتلا •
فلملا قلاغإو يكتشملا لىع درلا •

ينسحتلاو ليلحتلا .03
بابسلأا رهظت تىح ىواكشلا فينصت •

ةدوجلا ماظنل ةيحيحصتلا تاءارجلإاب ةلصلا •
تايطعملا هذه نم  ISO 9001  نم 9.1.2 دنبلا هرظتني ام •

راسملا ةدايق .04
ىوكشلا راركتو لحلا ةبسنو لهملا :تاشرؤملا •

يكتشملا اضرو راسملا ةعجارم •



نوبزلا عم لصاوتلاو ليخادلا لصاوتلا •

مكل مل̌سيُ ام

.ةسلجلا للاخ ةلمعتسملا جذامنلاو ،ةرودلا ةماعدو ،HEMC نم بيردت روضح ةداهش

فيكو نيأ

.نولمعت امثيح بلطلا بسح ةسسؤملا لخاد وأ ،نوّكملا عم ةشرابم ضياترفا مسق يف وأ ،ايقيرفإو برغملا يف ايروضح
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