
HEMC
ISO 9001 · بيردت

ISO 9001 ةدوجلا ةرادإ ماظن ءاسرإ
FR · EN · AR · ES : تاغللا  |  بلطلا بسح ةسسؤملا لخاد · شرابم ضياترفا لصف · يروضح : غيصلا  |  مايأ 3 : ةدملا

. ISO 9001  قفو ،دحأ اهقبطي لا تاءارجإ سيدكت نود ،ققدملا مامأ دمصي ةدوجلا ةرادلإ ماظن ءانب ةداعإ وأ ءانبل مايأ ةثلاث

هزاجنإ لىع نيرداق نوحبصتس ام

ةيلعفلا مكتايلمعب 10 لىإ 4 نم دونبلا تابلطتم طبر •
سايقلل ةلباق ةدوج فادهأو ةسايس ةغايص •

اهتاشرؤمو تايلمعلا ةطيرخ ءانب •
ةداهشلا رادصإ قيقدتل ةمظنملا ةئيهت •

قايسلا

مسحتُ اهيفو ،هسيقيل ققدملا يتأي ام يه يننثلاا ينب ةوجفلاو .عقاولا يف ةرمو قرولا لىع ةرم :ينترم ةدوجلا ماظن نىبيُ
.سكعلا لا ،10 لىإ 4 دونبلا تابلطتم اهيلع عضتل ةيلعفلا مكتايلمع نم ةرودلا هذه قلطنت .نايحلأا بلغأ يف ةداهشلا

ةفدهتسملا ةئفلا

نويلبقتسملا تايلمعلا باحصأ ،ةدوجلا ولوؤسم

ةمهم تامولعم

نم ىترشيُ وهف :ةفصاوملا صن مل̌سيُ لا .2024 ةنسل يخانملا اهليدعت لىعو  ISO 9001:2015  لىع ةينبم ةرود  ISO نم وأ
IMANOR، ةيسردم ةلاح لىع لا مكتطشنأ لىع لغتشت نيرامتلا :مكيدل تناك نإ مكتايلمع ةطيرخ اوضرحأ .هجاتنإ ديعت لا ةرودلاو .

ةقبسملا تابلطتملا

.ةيقيبطتلا تلااحلا لهّست ةيناديملا ةبرخلا .ةقبسم تابلطتم دجوت لا

ةرودلا جمانرب

قيبطتلا قاطنو ةينعملا فارطلأاو قايسلا .01
لاعف 4.1 دنبلا هبلطي ام :ةيجراخلاو ةيلخادلا اياضقلا •

اهنم ةدمتعملا تابلطتملاو ةلصلا تاذ ةينعملا فارطلأا •
هقلاتخا نود ءانثتسا ريبرت :قيبطتلا قاطن •

راودلأاو ةسايسلاو ةدايقلا .02
ةغيص يأبو ،ايلعلا ةرادلإا نم ققدملا هبلطي ام •

اهتاماتزلا نم ققحتتُ ةدوج ةسايس •
لاعف ةدنسم تايحلاصو تايلوؤسمو راودأ •

طيطختلا .03
ةفوفصم عينصت نود اهديدحت :صرفلاو رطاخملا •

اهب ةطبترملا لمعلا ططخو سايقلل ةلباق ةدوج فادهأ •
انايسن ثركلأا بلطتملا :تايريغتلا طيطخت •

ليغشتلاو معدلا .04
ةرظتنملا ةلدلأاو ةيعوتلاو ةءافكلا •

ابولطم سيل امو بولطم وه ام :ةقثوملا تامولعملا •



مهمييقت يرياعمو ينيجراخلا تامدخلا يمدقم يف مكحتلا •

ينسحتلاو مييقتلا .05
ينققدملا ةيللاقتساو ليخادلا قيقدتلا جمانرب •

ةبولطملا تاجرخملاو تلاخدملا :ةرادلإا ةعجارم •
ةيحيحصتلا تاءارجلإاو تاحيحصتلاو ةقباطملا مدع تلااح •

مكل مل̌سيُ ام

.ةسلجلا للاخ ةلمعتسملا جذامنلاو ،ةرودلا ةماعدو ،HEMC نم بيردت روضح ةداهش

فيكو نيأ

.نولمعت امثيح بلطلا بسح ةسسؤملا لخاد وأ ،نوّكملا عم ةشرابم ضياترفا مسق يف وأ ،ايقيرفإو برغملا يف ايروضح
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